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Informationsblatt zum Online Forderungsmanagement  

Das Online Forderungsmanagement erlaubt unseren Kunden bei wenig Aufwand eine professionelle Auftragsanalyse vor 
Annahme des Auftrags. 

Mittels der Bonitätsprüfungen können Sie bereits vor Beauftragung Ihre Kunden überprüfen und damit schon im Vorfeld 
mögliche Probleme bei der Schlussrechnung oder Mängelanmeldungen aufgrund von Zahlungsengpässen erkennen  
und vermeiden.

Darüber hinaus können Sie sich durch Abgabe offener Forderungen in das Forderungsmanagement weiter auf Ihr 
Kerngeschäft fokussieren und werden in der Buchhaltung entlastet.

 
Zusatzleistungen des Online Forderungsmanagements

Bonitätsprüfung
Eine (neue) Geschäftsbeziehung sollte immer auf gesunden Beinen stehen. Dazu gehört es auch sicherzustellen, dass der 
neue Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen Ihnen gegenüber nachkommen kann. Sollten hierzu Zweifel bestehen, 
stellen wir Ihnen über die Bonitätsprüfung eine einfache Lösung zur Verfügung, dies zu prüfen.

Bonitätsauskünfte
•  Inanspruchnahme einer qualifizierten Auskunftei

•  Wichtige Information über Unternehmen und deren Finanzstatus  
(Firmenvollauskunft, RiskCheck, ConCheck, BoniCheck) zur Vermeidung von Zahlungsausfällen

Leistungsübersicht
•  4 Auskünfte pro Jahr kostenlos 

•  weitere Bonitäts-Checks zu Sonderkonditionen

Forderungsmanagement (Inkassoservice)
Wenn ihr Kunde die unstrittige Forderung nicht wie vereinbart bezahlt, können Sie das lästige (gerichtliche) Mahnverfahren 
bis hin zur Vollstreckung per Mausklick einem professionellen externen Dienstleister übertragen. Die Kosten dafür 
übernimmt der Versicherer (sofern ein deutsches Gericht zuständig ist). Die Mindestforderung beträgt dabei 25,00 €, der 
Höchstbetrag 250.000,00 €.
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Leistungsübersicht
•  Außergerichtliche Mahnung, gerichtlicher Mahn- und Vollstreckungsbescheid

•  Mahnschreiben in acht Sprachen

•  Durchführung von Zwangsvollstreckungen

•  Durch Nutzung der Inkasso-Dienstleistungen stehen weitere kostenfreie Bonitätsauskünfte zur Verfügung

•  Leistung immer kostenlos, egal ob es zu einer Voll-, Teil- oder Nichtzahlung kommt.

Voraussetzung
•  Unstrittige Forderung (Kunde widerspricht nicht)

•  Für das Mahnverfahren ist ein deutsches Gericht zuständig.

•  Die Mindestforderung beträgt dabei 25,00 €, der Höchstbetrag 250.000,00 €.

Kundenvorteile beim Online Forderungsmanagement:
•  Intuitive online Beantragung mit wenigen Mausklicks oder Beantragung per Formular via Fax oder Post

•  Kein Mitgliedsbeitrag (Standardmitgliedschaft: 199,00 € p.a.)

•  Keine Anwaltsgebühren, kein Erfolgshonorar

•  Eigene Entscheidungsmöglichkeit welche Forderungen in das gerichtliche Mahnverfahren gehen und welche nicht

•  Stand und Ablauf jederzeit Online einsehbar inklusive Statusmitteilungen per E-Mail

•  Professionelles Forderungsmanagement ohne eigenes Kostenrisiko

•  Bei erfolgreichem Inkasso Erhalt der Forderungen ohne Abzüge

•  Vermeidung von Zahlungsausfällen durch vorherige Bonitätsprüfung.

Wie kann ich das Online Forderungsmanagement nutzen?

Anmeldung
•  Gehen Sie auf die Internetseite https://arag.tesch-finance.de/arag/

•  Bei der Erstanmeldung können Sie sich einfach einen eigenen Account erstellen, indem Sie einmalig bei der Anlage 
Ihre vollständige exali.de Versicherungsscheinnummer (z.B. EX.MPX.12345) eingeben.

•  Im Weiteren Verlauf können Sie dann Ihren Account anlegen und sofort loslegen.

Für Bonitäts-Checks werden benötigt
•  Angaben zum Geschäftspartner für die Anforderung der Bonitätsinformationen, 

•  die Art des Checks, also welche Informationen Sie jeweils zu Ihrem Geschäftspartner benötigen

Für den Inkasso Service werden benötigt
•  Nennung des Schuldners 

•  Angaben zur Forderung

•  Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens von Beginn an oder auch während des Verlaufs  

In Kooperation mit ARAG SE und Inkasso Dienstleistungen über Tesch Finance GmbH.

exali GmbH
Franz-Kobinger-Straße 9
86157 Augsburg 
Tel.: +49-821-809946-0
Fax: +49-821-809946-29
info@exali.de

Mein Business bestens versichert


