Besondere Bedingungen I
MA zur Media-Haftpflicht e xXall qe

Rahmenvereinbarung der exali GmbH
In Erganzung der vereinbarten Versicherungsbedingungen gelten folgende Besondere Bedingungen fiir die exali GmbH

(Stand 10-2015):

I. Allgemein

1. exali.de Online-Konditionen
Die Konditionen dieses Versicherungsvertrages gelten nur, solange dieser Versicherungsvertrag durch die exali GmbH be-
treut wird. Im Falle eines Vermittlerweschsels wird dieser Vertrag zur nachsten Hauptfélligkeit des Vertrages auf den allgemein

gulltigen Tarif von Markel umgestellt. Die derzeit vereinbarten Konditionen kdnnen nach einem Wechsel nicht mehr fortgefiihrt
werden, da es sich um ein an die exali GmbH gebundenes Sonderkonzept handelt.

2. Beitragsfreie Bedingungsverbesserungen von exali.de — Innovationsklausel
Werden wahrend eines Versicherungsjahres pramienneutrale Bedingungsverbesserungen zwischen der exali GmbH und

Markel vereinbart, so finden diese Verbesserungen mit sofortiger Wirkung Anwendung auf diesen Versicherungsvertrag.
Die Dokumentation erfolgt zur nachsten Falligkeit des Versicherungsvertrages.

3. exali.de Online-Antrag — Vereinfachte Antragstellung

Im Falle des Vertragsabschlusses Gber den exali.de-Online-Antrag gilt die vollstandige Beantwortung der Fragen im
Online-Formular als ausreichend.

4. exali.de Jahresmeldung — Vereinfachte Vertragspflichten

Die fristgerechte Beantwortung der Jahresmeldung im Kundenbereich von exali.de gilt fiir die jahrliche Anderungsanzeige
als ausreichend.

5. Startup-Unternehmen und Existenzgriinder

Fir Startup-Unternehmen und Existenzgriinder ist im ausgewiesenen Beitrag ein Nachlass von 15 % berlcksichtigt.
Dieser Nachlass entfallt automatisch nach Ablauf des 1. Versicherungsjahres.

Definition Startup-Unternehmen und Existenzgrinder:

Unternehmen, bei denen die Firmengrindung nicht langer als 12 Monate zurickliegt.
Selbstandige und Freiberufler, deren Aufnahme der Tatigkeit nicht Ianger als 12 Monate zurtckliegt.

Il. Erweiterter Versicherungsumfang

1. Tatigkeiten als Unternehmens- und Personalberater

Versicherungsschutz besteht fir die erlaubte berufliche Tatigkeit als Unternehmens- oder Personalberater.
Der Versicherungsschutz umfasst insbesondere auch folgende Tatigkeiten:

Organisations- und Entwicklungsberatung
Strategieberatung, Compliance Beratung
Qualitatskontrollberatung

Risikomanagementberatung

IT-bezogene Beratung, technische und logistische Beratung
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Anpassung und Implementierung von EDV-Programmen

Projektmanagement

Gesundheits- und Sicherheitsberatung

Datenschutzberatung

Rechtlich zulassige AuRenwirtschaftsberatung

Politische Lobbyarbeit

Personalberatung und -vermittlung

Erstellung psychologischer Gutachten

Coaching und Durchflihrung von Schulungen

Corporate Finance Beratung

Turnaround Management Beratung

Beratung bei Griindung, Umwandlung, Sanierung und Auflésung von Unternehmen
Marketingberatung

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und Mitwirkung bei deren Umsetzung

Veroffentlichungen sowie die Tatigkeit als Gutachter, soweit diese Tatigkeiten im Zusammenhang mit den versicherten
Tatigkeitsbereichen stehen.

Versicherungsschutz besteht auch fur Management auf Zeit/Interimsmanagement, soweit der Versicherungsnehmer nicht
organschaftlich (z.B. als Geschéaftsfihrer) tatig wird.

Fir die Tatigkeiten als Unternehmens- und Personalberater wird in Erganzung von Abschnitt D der vereinbarten Versicherungs-
bedingungen kein Versicherungsschutz gewahrt fir

Anspriche aus Prospekthaftung;

Anspriiche wegen der Vermittlung oder des Verkaufs von Versicherungen und Kapitalanlageprodukten sowie wegen
der Tatigkeit als Anlage-, Versicherungs- oder Vermdgensberater;

Anspriche wegen der Begutachtung des Wertes von Unternehmen oder Unternehmensteilen oder wegen der Ver-
mittlung oder des Verkaufs von Unternehmen oder Unternehmensteilen;

Anspriiche wegen der Tatigkeit als Architekt oder Ingenieur gemafR der Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure,
insbesondere wegen Planung, Konstruktion oder Berechnung von Fabriken, Gebauden, Maschinen und Anlagen-
komponenten einschliellich der Bauiberwachung (Architekten- und Ingenieurrisiko);

Anspriiche wegen Tatigkeiten, durch die Boden, Wasser oder Luft verandert werden;
Anspriiche wegen der Berechnung von Bauzeiten oder Lieferterminen oder aus der Uberschreitung von Voranschlagen.

2. Tatigkeiten in der IT- und Telekommunikationsbranche

Versicherungsschutz besteht auch fur folgende Tatigkeiten im Bereich der Informations-, Kommunikations- und
Telekommunikationstechnologie (ITK):

Handel mit Soft- und Hardware;

Software-Implementierung, -Pflege, -Modifizierung;

IT- und TK-Beratung, -Schulung, -Analyse;

IT-Gutachtenerstellung und IT-Sachverstandigentatigkeit;

Planung, Einrichtung und Organisation von Netzwerken;

Providerleistungen: z.B. Host-, Content-, Access-Providing, Cloud-Computing, SaasS;
Internet-, Intranet- und Online-Dienstleistungen: z.B. Domain-Service, Webdesign, SEO, SEM,;
Rechenzentrumsbetrieb, Datenerfassung, -speicherung, -verarbeitung.

Dies gilt auch fur Anspriche auf Schadenersatz, wenn fir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhangig gehaftet werden muss.
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3. Vertrauensschaden- und Betrugs-Versicherung

In Erweiterung der vereinbarten Versicherungsbedingungen zu Abschnitt A. 5.1. gilt folgende Vereinbarung:

Der Versicherer ersetzt die dem Versicherungsnehmer unmittelbar entstandenen Vermogensschaden (zum Beispiel ver-
meidbare Mehraufwendungen), die durch mitversicherte Personen bei Gelegenheit einer dienstlichen Tatigkeit verursacht
werden durch

Fehl- und Doppeliberweisungen oder die Nichtbeachtung von Skonti;

Schreib-, Rechen- und Eingabefehler bei der Erstellung von Rechnungen oder Bestellungen fremder Waren und
Dienstleistungen.

Als Entschadigungsleistung stehen je Versicherungsfall und -jahr maximal 250.000,00 € zur Verfiigung.

4. Internet-Straf-Rechtsschutz

In Erweiterung der vereinbarten Versicherungsbedingungen gilt folgende Vereinbarung:

Der Versicherer ersetzt unabhangig von einer méglichen Schadenersatzforderung eines Dritten die gesetzlichen Kosten
der Verteidigung, wenn dem Versicherungsnehmer oder mitversicherten Personen in Ausiibung der beruflichen Tatigkeit
fir das versicherte Unternehmen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschitzter Werke).

Als Entschadigungsleistung stehen je Versicherungsfall und -jahr maximal 250.000,00 € zur Verfligung.

5. Online-Forderungsmanagement

Im Rahmen dieser Leistungserweiterung stellt Ihnen der Versicherer in Kooperation mit der ARAG den Zugang zu einem
Internetportal zur Verfiigung, mit dessen Hilfe Sie einen Inkassodienstleister mit der Einziehung von Zahlungsforderungen
beauftragen kénnen, sofern diese folgende Voraussetzungen erflllen:

Sie steht mit der versicherten Tatigkeit im Zusammenhang.

Sie wurde nicht durch rechtsgeschaftliche Abtretung erlangt.

Bei gerichtlicher Geltendmachung ist ein deutsches Gericht zustandig.

Die Einzelsumme liegt zwischen 25,00 € und hdchstens 250.000,00 €.

Die Rechungsstellung erfolgte 1angstens zwolf Monate vor Abschluss des Vertrages.

Sie sind unstrittig, das heifl3t der Schuldner erhebt keine materiell-rechtlichen Einwande gegen die Forderung und ist der
Begleichung nicht nachgekommen.

Der Inkassodienstleister erbringt die Leistungen eigenstandig und rechtlich selbstandig. Weder der Versicherer noch ARAG
sind hierfur rechtlich verantwortlich.

Ausschliisse zum Online-Forderungsmanagement

Anspruch auf Online-Forderungsmanagement besteht nicht

wenn die Forderung verjahrt oder noch nicht fallig ist;
fur die Betreibung der Forderung im Ausland;
wenn die Forderung in ursachlichem Zusammenhang steht mit

Spiel- oder Wettvertragen

Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften

Gewinnzusagen

dem Erwerb, der Verauferung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen;

wenn eine durch das Inkassounternehmen einzuholende Bonitatsauskunft Giber den Schuldner nicht positiv ausfallt und
wenn (weitere) Beitreibungsbemiihungen wegen der personlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse des Schuldners
nach verstandiger kaufmannischer Wurdigung ohne hinreichende Aussicht auf Erfolg sind;
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wenn Sie den Inkassoauftrag an den Inkassodienstleister zurlickziehen. In diesem Fall erlischt der Versicherungsschutz
rickwirkend;

mehr ab dem Zeitpunkt, zu dem die Zahlungsforderung strittig wird. Die Kosten fiir das strittige Verfahren werden im
Rahmen des Online-Forderungsmanagements nicht tbernommen.

Leistungen des Versicherers zum Online-Forderungsmanagement

Im Rahmen der Leistungserweiterung werden folgende Kosten erstattet:

Die Kosten fiir den Inkassodienstleister (Inkassokosten);

Die Gerichtskosten fiir einen Mahn- und Vollstreckungsbescheid sowie die Kosten der Zwangsvollstreckung fir drei
MafRnahmen dieser Art, die der Inkassodienstleister verauslagt hat, soweit die Zwangsvollstreckungsmanahmen nicht
spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

Die Kosten des Inkassodienstleisters beim Einwohnermeldeamt;
Die Umsatzsteuer, soweit der Versicherungsnehmer nicht vorsteuerabzugsberechtigt ist.
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